ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Az APOLLON-TRAVEL Idegenforgalmi Korlatolt Felelosségii Tarsasag (székhelye: 1195 Budapest,
Jokai u. 4., cégjegyzékszama: 01-09-666496, addszama: 12313299-2-43, a tovabbiakban mint
» Tarsasdg”) a GDPR-bol (azaz az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016. aprilis 27-1 2016/679
rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmeérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl), valamint a
hatalyos magyar adatkezelési jogszabalyokbol eredd kotelezettségeinek eleget téve a kovetkezOk szerint
tajékoztatja ligyfelét (a tovabbiakban mint ,, Ugyfél”)

A Térsasag tevékenységével dsszefiiggésben az ligyfelek (és eképpen az Ugyfél) személyes adatait a jelen
tajékoztato szerint kezeli.

1.1 FOGALMAK

Az Adatkezelési tajékoztatd érthetoseg, egyértelmiiség, vilagos és egyszerii nyelvezettel torténd
tdjékoztatas elveinek torténd megfelelése érdekében a Tarsasag a jelen tajékoztatd 1. szdmu mellékletében
ismerteti a tdjékoztatdban hasznalt fogalmak jelentését, valamint az adatkezelés elveit a GDPR-ban
rogzitettekkel 6sszhangban.

1.2 A TARSASAG, MINT ADATKEZELO SZEMELYE ES ELERHETOSEGEI

Figyelemmel arra, hogy a Tarsasag az ﬁgyfél adatait kozvetleniil gyiijti (szerzi be), a GDPR 13.
cikke szerint az alabbiakrol a tajékoztatja az Ugyfelet:

= adatkezel6 és képviselojének kiléte és elérhetosége: APOLLON-TRAVEL Idegenforgalmi Korlatolt
Felelsségii Tarsasag, székhelye: 1195 Budapest, Jokai u. 4., képviseldje: Nagy Tibor ligyvezetod;

= kapcsolattarté személy neve adatvédelmi iigyekben: Kiss Péter, kapcsolattartd személy e-mail cime
és telefonszama: info@apollon.hu, +3612695855;

= adatvédelmi tisztvisel6 neve, elérhetdségei: a Tarsasagnal adatvédelmi tisztvisel6 nem miikodik.

A Téarsasag a GDPR 13. cikk szerinti tovabbi kotelezd adatokrol a tajékoztatd tovabbi részeiben értesiti az
Ugyfelet.

1.3 A TARSASAG ALTAL Az UGYFELROL KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE

A Térsasag a kdvetkezd személyes adatokat kezeli ligyfeleirdl, és eképpen az Ugyfélrél is:
a) csaladi név és utonév;

b) lakcim;

c) telefonszam;

d) e-mail cim;

e) gyermek esetében sziiletési id6 (év, honap, nap).

A Tarsasag a jelen pontban felsorolt személyes adatokat kozvetleniil az Ugyfeltél gyiijti jellemzden a
kovetkez6 modokon:
- e-mailben torténd ajanlatkérés esetében az Ugyfél éltali e-mail kiildésével, majd a Tarsasag
ajanlatat kovetden a jelentkezési lap Ugyfél altali kitoltésével;
- az Ugyfél személyes jelentkezése esetében a jelentkezési lap kitdltésével;

1.4 Az ADATKEZELES JOGALAPJA ES CELJAI

A Tarsasag a GDPR 13. cikke alapjan az aldbbiak szerint tdjékoztatja az Ugyfelet a személyes
adatai kezelésének jogalapjardél és az adatok kezelésének céljaroél:

érintett adatkezelés jogalapja adatkezelés célja
adat




kategdridja

az utazasi szerzOdésben foglalt szolgaltatasok
nyujtasa, kiilondsen a repiildjarat foglalasa,
szallasadok részére adattovabbitas
szallasfoglalas sordn, idegenvezetd részére

csaladi név . 1s . s . i
szerzOdés teljesitése (A) adattovabbitas adott napon érkezd iigyfelek

s utoney azonositasa érdekében, biztositotarsasag részére
torténd adattovabbitas szerzddéskotés
érdekében, Ugyfél nevének szamlan torténd
feltiintetése
lakcim szerzOdés teljesitése (A) Ugyfél nevének szamlén torténé feltiintetése

Ugyféllel torténd rdvid Gton torténd
kapcsolattartas, kapcsolatfelvétel a Tarsasag
telefonszam szerzodés teljesitése (A) altal, illetve a kiilfoldon torténd tartdozkodas

(utazas) idotartama alatt a Tarsasag altal

megbizott idegenvezetd altal
ajanlat adasa az Ugyfélnek, elektronikus szamla
Ugyfél részére torténd megkiildése

szerzOdés teljesitése (A)

e-mail cim : S
S i 1s hirlevelszolgaltatas nytjtasa az Ugyfél részére,
Ugyfél hozzdjérulasa (B) direkt marketing tevékenység
gyermek
esetében szerzOdeés teljesitése (A) kedvezmények igénybevétele

sziletési 1d6

A tablazatban megjeldlt jogalapokkal kapcsolatban a Tarsasag tdjékoztatja az Ugyfelet, miszerint:

= (A) jelolésti jogalap - szerzddés teljesitése: ebben az esetben a személyes adatok kezelése olyan
szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az Ugyfél az egyik fél (pl. utazési szerz8dés), vagy az
a szerz8dés megkotése eldtt az Ugyfél kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges - /GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b) pont]

A Tarsasag tajékoztatjia az Ugyfelet, miszerint e jogalaphoz tartozé adatok az utazéasi szerzédés
megkotésének eldfeltételét képezi.

» (B) jelolésii jogalap - Ugyfél hozzajarulasa: ebben az esetben az Ugyfél hozzajarulast adott a
személyes adatai kezeléséhez egy vagy tobb meghatarozott célra) - /[GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pont]

A Tarsasag a hozzajarulds megadasa elétt tijékoztatta az Ugyfelet az alabbiakrol:

o A Tarsasag tajékoztatta az Ugyfelet, hogy a GDPR 7. cikk (3) bekezdése alapjan jogosult arra,
hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavondsa nem érinti a
hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriiségét.

o A Térsasag kiilon felhivta az Ugyfél figyelmét arra is, hogy a kozvetlen iizletszerzés érdekében
kezelt adataival kapcsolatban az Ugyfél jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a r4 vonatkozé
személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen.

1.5 SZEMELYES ADATOK CiMZETTJEI, ILLETVE A CIMZETTEK KATEGORIAI

A Tarsasag a GDPR 13. cikke alapjin az aldbbiak szerint tdjékoztatja az Ugyfelet a személyes
adatai cimzettjeir6l, illetve a cimzettek kategoridirol:

A Tarsasag az adatkezelési celok megvalositasa érdekében az alabbi harmadik személyeknek (adatkezel8k
¢és adatfeldolgozok) tovabbitja az Ugyfél személyes adatait:

= repiildjaratok foglalasa érdekében a Tarsasaggal charterszerzodésben 1évo alvallalkozo részére;



= az utazdshoz kapcsolodd biztositasok megkotése érdekében (baleset-, betegség-, poggyasz-,
utlemondasi biztositas) a Tarsasaggal szerzOdésben allo biztosito tarsasag részére;
A biztositasi szerzédések megkdtése soran a biztositod tarsasagok biztositasi termékenként eltérd
kiegészitd adatok szolgaltatasat kérik az iigyfelektdl, mely adatszolgaltatasnak az iigyfelek a
Tarsasagon keresztiil tesznek eleget. A biztositok altal kért ezen kiegészit6 adatok vonatkozasaban
az adatkezelOk a biztositd tarsasdgok, a Tarsasag pedig az adott biztosité adatfeldolgozdjanak
mindsiil.

= aszallashelyek lefoglalasa érdekében a szallasadok (hotelek/ apartman tulajdonosok) részére;

= az utasok részére nyujtott idegenvezetési szolgaltatas és az utasok részére helyi kapcsolattartd
személy biztositasa érdekében a Tarsasaggal szerzddéses viszonyban allo idegenvezetd részére;

= a Tarsasag helyi képviseletét ellato kiilfoldi utazasi irodak részére.

Adatfeldolgozo [a Térsasdg nevében €s a Tarsasag altal meghatarozott célok mentén szerzédés alapjan
adatkezelést végzo személy] igénybe vétele esetén a Tarsasag kiemelt figyelmet fordit arra, hogy csak
olyan adatfeldolgozoval alljon jogviszonyban, amely irasbeli megallapodas keretében megfeleld
garancidkat nyujt az adatkezelés GDPR kdvetelményeinek vald megfelelésére és az iigyfelek jogainak
védelmét biztositd, megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara.

1.6 HONLAPON TORTENO REGISZTRACIO A TARSASAG HIiRLEVELERE

Amennyiben egy Ugyfél a Tarsasag honlapjan regisztral hirleveliinkre és egy checkbox jeldlésével
hozzajarulast ad az altala megadott személyes adatai kezeléséhez, ugy a Térsasdg az aldbbi személyes
adatait kezeli kozvetlen iizletszerzés és marketing tevékenység céljabol:

érintett adat
7 _ere tk l, i l i tk lr rl.
kategéridja adatkezelés jogalapja adatkezelés célja
név, e-mail cim az érintett hozzdjaruldsa hirlevelek kiildése, marketing tevékenység

A Tarsasag eziton tajékoztatja Ugyfeleit, hogy a kdzvetlen iizletszerzés és marketing tevékenység céljabol
kezelt személyes adatokat nem tovabbitja mas cimzettnek.

1.7 SZEMELYES ADATOK MEGORZESI IDEJE

A Tarsasag a korldtozott tdrolhatésdag elve alapjan az Ugyfél személyes adatait a kezelés céljainak
eléréséhez sziikséges (korlatozott) ideig kezelheti az alabbiak szerint:

Adatkezelés jogalapja Megorzési ido
jogi kotelezettség teljesitése jogszabdlyban meghatarozott ideig

amig a teljesitett szerzodéshez kapcsoldéddan jogos
érdekek érvényesitésére sor keriilhet, azaz
szerzOdés teljesitése foszabalyként a szerzddés teljesitését kovetd altalanos
0t éves polgari jogi igényérvényesitési hatarido
lejartaig

a Tarsasag vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek jogos érdek fennallésdig

érvényesitése
természetes személy 1étfontossagu érdekeinek a létfontossagu érdek védelméhez sziikséges
védelme idGtartamig

az adatkezelés céljahoz igazodé sziikséges
iddtartamig, de legfeljebb a hozzajarulas érintett altali
az Ugyfél hozzajarulasan alapulé adatkezelés visszavondsdig (amennyiben nincs tovabbi
fennmaradé vagy alkalmazhat6 jogalap az ilyen

személyes adatok tovabbi kezelésére)




1.8 Az UGYFEL ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS, GDPR ALTAL BIZTOSITOTT JOGAI

A Tarsasag a GDPR 13. cikk (2) bekezdés b) pontja alapjan az alabbiakban tajékoztatja az Ugyfelet
azon jogarol, hogy kérelmezheti a Tarsasagtol a ra vonatkozé személyes adatokhoz valé hozzaférést,
azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és a Tarsasag vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitése okan kezelt személyes adatok esetében tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen, valamint az Ugyfelet megilleté adathordozhatésiaghoz valé jogarol.

1.7.1. Az Ugyfél hozzaférési joga [GDPR 15. cikk]

Az Ugyfél jogosult arra, hogy a Tarsasigtdl visszajelzést kapjon arra vonatkozodan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és a kovetkez6 informacidkhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés célja;

b) az Ugyfél személyes adatainak kategoriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjak;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idGtartama, vagy ha ez nem lehetséges,
ezen iddtartam meghatdrozasanak szempontjai;

e) az Ugyfél azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a rd vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;

f) avalamely feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benytjtasanak joga;

g) ha az adatokat nem az Ugyféltd] gyiijtotte a Tarsasag (a Tarsasag tehat az adatok cimzettje), a
forrasukra vonatkoz6 minden elérhet6 informacio;

h) automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkoz6 értheté informacidk, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentGséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhato kovetkezményekkel jar.

Az Ugyfél hozzaférési joga:
a) nem terjed ki az anonim adatokra;
b) a GDPR 15. cikkében foglaltak szerint a ra vonatkozo6 személyes adatokra terjed ki;
¢) nem terjed ki a nem ra vonatkozé személyes adatokra; és
d) magaban foglalja az egyértelmiien az Ugyfélhez kapcsolhato alnevesitett adatokat.

A Térsasag az Ugyfél kérelmére a GDPR 15. cikkében foglaltaknak megfeleléen hozzaférést biztosit a
személyes adataihoz, amennyiben:

a) az Ugyfél visszaigazolast kér a Tarsasagtol adatainak kezelésével kapcsolatban; és

b) a Tarsasag kezeli az Ugyfél személyes adatait; és

c) az Ugyfél hozzaférést kér a személyes adataihoz.

A Térsasag atadja az Ugyfél részére a személyes adatainak masolatat, amennyiben:
a) az Ugyfél a Tarsasagtol visszaigazolast kér a személyes adatainak kezelésével kapcsolatban, és
b) a Tarsasag kezeli az Ugyfél személyes adatait, és
¢) az Ugyfél a személyes adatai mésolatat kéri.

Ha az Ugyfél tovabbi masolatokat kér a személyes adatairdl, a Tarsasdg észszerii dijat szamithat fel a
kérés teljesitésével dsszefiiggésben felmeriilé adminisztrativ koltségek megfizetésére, mely dijat az Ugyfél

viselni koteles.

1.7.2. Az Ugyfél harmadik orsziagokba irianyulé adattovabbitis biztositékaira vonatkozé
tajékoztatasa [GDPR 15. cikk (1) bek. c) pont]

A Tarsasag az Ugyfél adatait harmadik orszagbeli cimzettek részére nem tovabbitja.



1.7.3. Az Ugyfél helyesbitéshez valo joga [GDPR 16. cikk]

Az Ugyfél jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra
vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az Ugyfél jogosult arra,
hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjan torténd —
kiegészitéseét.

Az Ugyfélnek a pontatlan adatainak helyesbitésére valo joga:
a) nem terjed ki az anonim adatokra;
b) a GDPR 16. cikkében foglaltak szerint a rd vonatkozo6 személyes adatokra terjed ki;
¢) nem terjed ki a nem ra vonatkozé személyes adatokra; és
d) magaban foglalja az egyértelmiien az Ugyfélhez kapcsolhato alnevesitett adatokat.

A Tarsasag az alabbi esetben helyesbiti az Ugyfél személyes adatait:
a) a Tarsasag kezeli az Ugyfél személyes adatait, és
b) az adott személyes adatok pontatlanok, és
c) az Ugyfél kéri a személyes adatai helyesbitését.

A Térsasag kiegésziti az Ugyfél személyes adatait, amennyiben:
a) a Tarsasag kezeli az Ugyfél személyes adatait, és
b) az adott személyes adatok hidnyosak, és
¢) az Ugyfél kéri a személyes adatai kiegészitését.

Az Ugyfél jogosult kiegészitd nyilatkozatot tenni a Tarsasag felé.

A Térsasag az Ugyfél személyes adatainak helyesbitésérdl értesiti a személyes adatok cimzettjeit (ha
vannak ilyenek). A Tarsasag azonban nem értesiti a cimzetteket a személyes adatok helyesbitésérdl, ha a
cimzettek értesitése lehetetlennek bizonyul vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényelne. Az Ugyfelet
kérésére a Tarsasag tajékoztatja a cimzettekrol.

1.7.4. Az Ugyfél torléshez valé joga [GDPR 17. cikk]

A Tarsasag az alabbi feltételek fenndllasa esetén az Ugyfél személyes adatainak torlése iranti kérelme
alapjan koteles tordlni az érintett adatokat.

A Térsasag indokolatlan késedelem nélkiil koteles torolni az Ugyfél személyes adatait, amennyiben:
1) a Tarsasag kezeli az Ugyfél személyes adatait, és
2) az Ugyfél kéri a személyes adatai torlését, és
3) az alabbiak (a-e) koziil legalabb egy feltétel megvaldsul:

)
b)

¢)

d)

e)

a személyes adatok nem sziikségesek azon célok elérése érdekében, amely célbol azokat a
Tarsasag gyljtotte, és az Ugyfél nem kéri a torlés helyett az adatkezelés-korlatozéasat;

az adatok kezelése az Ugyfél hozzijarulasan alapul és az Ugyfél visszavonja ezen
hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

az Ugyfél a GDPR 21. cikk (1) bekezdése alapjan (jelen Adatkezelési tajékoztatd 1.8.7.
pontjaban foglaltak szerint) tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs elsdbbséget élvezd
jogszerli ok az adatkezelésre, vagy az érintett a kozvetlen lizletszerzés érdekében torténd
adatkezelés ellen tiltakozik (ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen
iizletszerzéshez kapcsolodik)

a személyes adatokat a Tarsasag jogellenesen (jogalap nélkiil) kezelte, és az Ugyfél nem kéri a
torlés helyett az adatkezelés-korlatozasat;

a személyes adatokat a Tarsasagra alkalmazandd unidos vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell.

(Az 1-3. pontban foglalt feltételek egyiittesen mint ,, Torlési eldfeltételek”)

A Tarsasag a Torlési elofeltételek fennallasa esetén sem koteles az adatok torlésére, amennyiben az
adatkezelés jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges.



Ha a Tarsasag az Ugyfél torléssel érintett adatait barmely médon nyilvanossagra hozta és azokat a fentiek
alapjan torolni koteles, az elérhetd technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével
megteszi az észszerlien elvarhato 1épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy
tajékoztassa az adatokat kezeld adatkezelSket, hogy az Ugyfél kérelmezte tSliik a szoban forgd személyes
adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torléseét.

A Tarsasag az Ugyfél személyes adatainak torlésérdl értesiti a személyes adatok cimzettjeit (ha vannak
ilyenek). A Tarsasdg azonban nem értesiti a cimzetteket a személyes adatok torlésérdl, ha a cimzettek
értesitése lehetetlen vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényelne. Az Ugyfelet kérésére a Tarsasag
tajékoztatja a cimzettekrol.

1.7.5. Az Ugyfél joga az adatkezelés korlatozasahoz [GDPR 18. cikk]

Az Ugyfél kérheti a GDPR 18. cikkében foglaltak szerint személyes adatai kezelésének korlatozasat, ha az
alabbiak valamelyike megvalosul:
a) az Ugyfél vitatja a személyes adatok pontossagat: ez esetben a korldtozas arra az idStartamra
vonatkozik, amely lehetéve teszi, hogy a Tarsasag ellendrizze a személyes adatok pontossagat; vagy
b) az adatkezelés jogellenes, és az Ugyfél ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat; vagy
c) a Tarsasdgnak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az Ugyfél igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy
d) az Ugyfél a GDPR 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen: ez esetben a
korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezeld jogos
indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Az Ugyfél joga a személyes adatai kezelése korlatozasanak kérésére:
a) nem terjed ki az anonim adatokra;
b) a GDPR 18. cikkében foglaltak szerint a rd vonatkoz6 személyes adatokra terjed ki;
¢) nem terjed ki a nem ra vonatkozo személyes adatokra; és
d) magaban foglalja az egyértelmiien az Ugyfélhez kapcsolhato alnevesitett adatokat.

A Tarsasag az Ugyfél személyes adatai kezelésének korlatozasardl értesiti a személyes adatok cimzettjeit
(ha vannak ilyenek). A Tarsasag azonban nem értesiti a cimzetteket az ilyen korlatozasrol, ha a cimzettek
értesitése lehetetlen vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényelne. Az Ugyfelet kérésére a Tarsasag
tajékoztatja a cimzettekrol.

Ha a Téarsasag a fentiek alapjan korlatozza az Ugyfél személyes adatainak kezelését, akkor kizarolag az
alabbiakra jogosult:
a) tarolhatja az ilyen személyes adatokat;
b) az Ugyfél hozzajaruldsa alapjan kezelheti az ilyen személyes adatokat;
¢) az Ugyfél hozzajaruldsa nélkiil is kezelheti a személyes adatokat jogi igényének el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez, védelméhez vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak megvédéséhez.

Amennyiben az Ugyfél adatainak kezelése a fentiek szerint korltozasra keriilt, a korlatozas felold4sarol a
Tarsasag koteles az Ugyfelet elozetesen tajékoztatni.

1.7.6. Az Ugyfél adathordozhatésaghoz valé joga [GDPR 20. cikk]

Figyelemmel arra, hogy a Tarsasag az Ugyfél személyes adatait automatizaltan kezeli, az Ugyfél a
hozzéajarulason és szerzddés teljesitése érdekében kezelt adatai esetében jogosult arra, hogy a ra
vonatkozd, altala a Tarsasag rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt,
géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezelonek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt a Tarsasag akadalyozna, emellett jogosult arra is, hogy kérje
ezen adatoknak a Térsasag altal egy masik adatkezelonek torténd kozvetlen tovabbitasat.




Az Ugyfél adathordozhat6saghoz valo joga:
a) nem terjed ki az anonim adatokra;
b) ara vonatkozo6 személyes adatokra terjed ki;
¢) nem terjed ki a nem ré vonatkozo6 személyes adatokra; és
d) Kkiterjed az egyértelmiien az Ugyfélhez kapcsolhato alnevesitett adatokra.

1.7.7. Az Ugyfél tiltakozashoz valé joga [GDPR 21. cikk]

A Tarsasag kiilon tajékoztatja az Ugyfelet arrél, hogy a Tarsasig vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez kezelt adatok esetében az Ugyfél jogosult arra, hogy sajat helyzetével
kapcsolatos okokb6l barmikor tiltakozzon személyes adatainak ezen jogalapon alapul6 kezelése
ellen.

Az Ugyfél tiltakozdsa esetében a Tarsasag a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget
élveznek az Ugyfél érdekeivel, jogaival és szabadsigaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

A Tarsasag rogziti, hogy az Ugyfél adatait kézvetlen iizletszerzés céljabél az Ugyfél hozzajarulasaval
kezeli. A kozvetlen iizletszerzés érdekében kezelt adatok esetében az Ugyfél barmikor jogosult
tiltakozni a ra vonatkozo személyes adatok e célbdl torténé kezelése ellen (ideértve a kozvetlen
iizletszerzési tevékenység érdekében végzett profilalkotast is), mely az Ugyfél adatkezeléshez valé
hozzajarulasanak visszavonasat is jelenti.

Az Ugyfél tiltakozéasa (és ezzel hozzdjaruldsdnak visszavondsa) esetében a Tarsasag az érintett személyes
adatokat nem kezelheti tovabb.

Ha a személyes adatok kezelésére a GDPR 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol keriil sor, az Ugyfél jogosult arra, hogy a sajat
helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a ra vonatkozo személyes adatok kezelése ellen, kivéve,
ha az adatkezelésre kozérdekli okbol végzett feladat végrehajtasa érdekében van sziikség.

1.8. Az UGYFEL KERELMEINEK UGYINTEZESI HATARIDEJE

A Térsasag az Ugyfél adatkezeléssel kapcsolatos — 1.7. pont szerinti kérelemnek, és 1.9. pont szerinti
panasznak nem mindsiild - kérdéseit az 1.2. pontban meghatarozott telefonszamon, illetve e-mail cimen,
vagy pedig az 1.2. pontban rogzitett postacimen elérheté adatvédelmi iigyekben illetékes kapcsolattartdja
utjan valaszolja meg.

Az Ugyfél a jelen tajékoztatd 1.7. pontja szerinti kérelmeit az alabbi modon teheti meg:
= irasban, postai Gton a kovetkezo cimzéssel ellatva:. 1065 Budapest, Bajcsy-Zs. Ut 45.;
= irasban, e-mailben megkiildve a kovetkezo cimre: info@apollon.hu

A Tarsasag koteles az Ugyfelet indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésSbb a kérelem beérkezésétol
szamitott 1 (egy) hénapon belill tajékoztatni az 1.7. pont szerinti kérelme nyoméan hozott
intézkedésekrol.

Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a Tarsasaghoz beérkezett, még el nem biralt
kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi 2 (két) honappal meghosszabbithaté. A hatarid6
meghosszabbitasarol a Tarsasag a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott
1 (egy) honapon beliil tajékoztatja az Ugyfelet. Ha az Ugyfél elektronikus Gton nytjtotta be a kérelmet, a
tajékoztatast lehetdség szerint elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az Ugyfél azt masként kéri.




Ha a Térsasdg nem tesz intézkedéseket a kérelem nyomdn, késedelem nélkiil, de legkés6bb a kérelem
beérkezésétdl szamitott 1 (egy) honapon beliil tdjékoztatia az Ugyfelet az intézkedés elmaraddsinak
okair6l, valamint arrél, hogy az Ugyfél panaszt nyujthat be valamely feliigyeleti hatosagnal, és élhet a
birosagi jogorvoslati jogaval is.

Amennyiben a Téarsasag tudomast szerez arrol, hogy mar nincs sziiksége valamely személyes adatra
adatkezelés céljabol, a Tarsasag koteles az érintett személyt irasban (ideértve az elektronikus tajékoztatast
is) tajékoztatni:
- az érintett adatrdl; és arrdl, hogy
- azadatok kezelésére a GDPR 17. cikk (3) bekezdése sem ad lehetoséget; és
- amennyiben az érintett a tijékoztatistol szamitott 1 honapon beliil nem él a GDPR 18. cikke
szerinti adatkezelés korlatozasahoz vald jogaval, a Tarsasag rendes feliilvizsgalati és torlési eljaras
keretén beliil az érintett adatot véglegesen torli; és
- amennyiben az adatkezelés korlatozasat kéri (jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez), tajékoztatast kérhet azon cimzettekrol, akinek a Tarsasag az érintett adatot
tovabbitotta.

Amennyiben a Tarsasag tudomast szerez arr6l, hogy valamely személyes adat kezelését jogellenesen
végzi, koteles az érintett személyt irasban (ideértve az elektronikus tajékoztatast is) tajékoztatni arrol,
hogy:
- aTéarsasadg mely személyes adatait kezeli jogellenesen (példaul jogalap nélkiil); és
- az adatok kezelésére a GDPR 17. cikk (3) bekezdése sem ad lehetOséget; és
- amennyiben az érintett a tajékoztatastdl szamitott 1 honapon beliil nem é1 a GDPR 18. cikke
szerinti adatkezelés korlatozasahoz val6 jogaval, a Tarsasag rendkiviili torlési eljaras keretén beliil
az érintett adatot véglegesen torli; és
- amennyiben az adatkezelés korlatozasat kéri, tajékoztatast kérhet azon cimzettekrol, akinek a
Térsasag az érintett adatot tovabbitotta.

1.9. PANASZ BENYUJTASAHOZ VALO JOG

A Tarsasag a GDPR 13. cikke alapjan tajékoztatja az Ugyfelet, hogy amennyiben allispontja szerint a
Tarsasag az adatkezelése soran a GDPR-ban foglaltakat nem tartotta be, ¢s ezzel a szemelyes adatainak
kezelése soran az Ugyfél jogait megsértették, jogosult a feliigyeleti hatésagnal panaszt benyujtani.

A jogsérelem hatékony orvoslasa érdekében javasoljuk, hogy az Ugyfél panasz tételét megel6zéen a
vélt jogsérelmet a jelen Adatkezelési tajékoztatéo 1.2. pontjaban megjelolt kapcsolattartd részére
jelezni sziveskedjen. Az egyeztetés lefolytatisa az Ugyfél panasztételi jogat nem zérja ki, azonban annak
sikeres volta esetén a felek kozotti jogvita kozvetleniil orvosolhato.

Az Ugyfél a fentieken til jogosult birdsagi eljarast inditani, mely soran donthet ugy, hogy az eljarast a
lakcime vagy lakohelye szerint illetékes birosag eldtt inditja meg.

A feliigyeleti hatosag aktualis elérhet6ségei:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag
székhelye: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

telefon: +36(1)391-1400

fax: +36(1)391-1410

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
URL: http://naih.hu

1.10. A JELEN TAJEKOZTATO MODOSITASANAK JOGA

A Tarsasag fenntartja a jogot, hogy barmikor médositsa a jelen tdjékoztatot. A Tarsasag az Adatkezelési
tajékoztatd modositasa esetén a vonatkozd jogszabalyok szerint tajékoztatja az Ugyfelet.



mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu




a)

b)

d)

g)

h)

)

ADATKE,ZEL’F'JSI TAJ;J:KOZTATO
1. SZAMU MELLEKLETE

A. AZ ADATKEZELESI TAJEKOZTATOBAN HASZNALT FOGALMAK:

adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, iigynokség vagy barmely
egyeb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
modon végzett barmely miivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gytjtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetdévé tétel utjan, 0sszehangolds vagy
Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit Onalléan vagy masokkal egyiitt
meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az
adatkezelot vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozd kiilonds szempontokat az unids vagy a
tagallami jog is meghatarozhatja;

adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

alnevesités: a személyes adatok olyan modon torténé kezelése, amelynek kovetkeztében tovabbi
informacidk felhasznaldsa nélkiil tobbé mar nem allapithatdé meg, hogy a személyes adat mely
konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informaciot kiilon taroljak,
¢s technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithato
természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni;

cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv,
akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil attol, hogy harmadik fél-e. Azon
kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagillami joggal
0sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e
kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelelden az
alkalmazand6 adatvédelmi szabalyoknak;

feliigyeleti hatosag vagy NAIH: Nemzeti Adatvédelmi ¢€s Informacioszabadsag Hatosag;

hozzajarulas: az érintett akaratanak oOnkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatdson alapuld és
egyértelml kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlentil
kifejezo cselekedet titjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez;

kozvetlen iizletszerzés (direkt marketing): azoknak a kozvetlen megkeresés modszerével végzett,
tajékoztatd tevékenységeknek és kiegészitd szolgaltatasoknak az Osszessége, amelyeknek célja
termékek vagy szolgéltatasok értékesitésével, szolgaltatdsaval vagy eladasdsztonzésével kozvetlen
kapcsolatban allo, a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl €s egyes korlatairdl szolo
2008. évi XLVIIL torvény (a tovabbiakban: Grt.) 3. §-anak d) pontja szerinti reklam tovabbitasa a
fogyasztok vagy kereskedelmi partnerek részére;

profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan forméja, amelynek soran a
személyes adatokat valamely természetes személyhez fiz6d6 bizonyos személyes jellemzok
értékelésére, kiillondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasdgi helyzethez, egészségi allapothoz,
személyes preferenciakhoz, érdeklddéshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartdozkodasi helyhez
vagy mozgashoz kapcsolodo jellemzok elemzésére vagy elérejelzésére hasznaljak;
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k) személyes adat: azonositott vagy azonosithato természetes személyre (,,érintett””) vonatkozd barmely

)

informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kézvetett modon, kiilondsen
valamely azonositd, példaul név, szdm, helymeghatarozo adat, online azonosité vagy a természetes
személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdaséagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara
vonatkoz6 egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato;

személyes adatok Kiilonleges kategoriai: faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi
vagy vilagnézeti meggy6z0désre vagy szakszervezeti tagsagra utaldo személyes adatok, valamint a
természetes személyek egyedi azonositasat célzd genetikai és biometrikus adatok, az egészségligyi
adatok és a természetes személyek szexudlis életére vagy szexudlis iranyultsdgira vonatkozo
személyes adatok.

B. AZ ADATKEZELES ELVEI

A Tarsasag az Ugyfél személyes adatainak kezelése soran legaldbb az alabbi elveket érvényesiti:

a)

b)

)

jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatosag elve: a Tarsasag koteles az ligyfelek személyes adatait
jogszerlien és tisztességesen, valamint az iligyfelek szamara atlathaté modon, megfeleld jogalapon
kezelni;

célhoz kotottség: a Tarsasag csak meghatarozott, egyértelmii €s jogszerli célbol gyiijtheti az tigyfelek
személyes adatait, és azokat nem kezelheti ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté mddon, azzal,
hogy a GDPR 89. cikke (1) bekezdésének megfeleléen nem mindsiil az eredeti céllal 6ssze nem
egyeztethetének a kozérdekli archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy
statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés;

adattakarékossag: a Tarsasag altal kezelt személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabol
megfeleloek és relevansak kell, hogy legyenek, ¢és a sziikségesre kell korlatozodniuk;

pontossag: a Tarsasag altal kezelt adatok pontosak ¢€s sziikség esetén naprakészek legyenek; lehetdség
szerint a pontatlan személyes adatokat haladéktalanul t6r6ljék vagy helyesbitsék;

korlatozott tarolhatésdg: a Tarsasag koteles a személyes adatokat olyan formaban tarolni, amely az
tigyfelek azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi
lehetové; a személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor keriilhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfelelden kozérdekli
archivalas céljabol, tudomanyos ¢s torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol keriil majd sor;

integritds és bizalmas jelleg: oly moédon kezeli, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelelé biztonsaga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is ideértve;

elszamoltathatdsag: a Tarsasag felelds a fenti (1.2. a-f) pontokban foglalt) elvek betartasaért, tovabba
képesnek kell lennie a megfelelés igazolasara.
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