Altalanos utazasi feltételek

Az APOLLON-TRAVEL Idegenforgalmi Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
(székhely: 1195 Budapest Jokai utca 4., cégjegyzékszam: Cg. 01-09-
666496, nyilvantartasi szam: R-01651/1998/1999, adészam: 12313299-
2-43, bank: OTP Bank Nyrt., bankszamlaszam: 11713005-20348382,
telefonszam: 06-1-269-5855, 06-1-269-5856, fax szam: 06-1-302-3305,
e-mail cim: info@apollon.hu), mint utazasszervezé — a tovabbiakban
Utazasi Iroda — dltal szervezett kulfoldi és belféldi utazasokra az utazasi
szerz6désben és a jelen altaldnos utazasi feltételekben nem szabalyozott
kérdésekre az utazasi szolgaltatdsokra vonatkoz6 szerzédésekrél,
kiléndsen az utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatasegyittesre
vonatkozé szerz6désrél szél6 472/2017. (XII. 28.) Korm.rendelet, az
utazasszervezd és -kOzvetitd tevékenységrél szold 213/1996. (XII.23.)
Korm.rendelet, a Polgari Torvénykdnyvrél szél6 2013. évi V. térvény
utazasi szerzédésrdl szold rendelkezései (6:254. §) és a fogyaszto és
a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014
(11.26.) Korm.rendelet rendelkezései az iranyadok és alkalmazandok.

Az alabbi Altalanos utazasi feltételek (AUF) a Ptk. 6:77. § szerinti
altalanos szerzddési feltételeknek mindsulnek, melyek az Utazasi Iroda,
mint utazasi vallalkozé (utazasszervezd) és az utazd, mint megrendeld
(a tovabbiakban, mint Utazo) kozott létrejové egyedi utazasi szerzédés (a
tovabbiakban, mint Utazasi Szerzédés) elvalaszthatatlan részét képezik. A
jelen AUF abban az esetben is az Utazasi Iroda és az Utazé kozotti egyedi
Utazasi Szerz6des elvalaszthatatlan részet képezi, amennyiben az Utazo
a szerz6dest utazaskozvetité kozremikodésével kéti meg. A jelen AUF-
ben az Utazasi Szerz6dés alatt az egyedi Utazasi Szerz6dés jelen AUF-fel
kiegészitett rendelkezéseit értjik.

1. Az Utazasi Szerz6dés létrejotte

1.1. Az Utazasi Iroda az Utazasi Szerz6déssel az Utazo6 részére utazasi
szolgaltatds vagy utazasi csomag nyujtasara (utazés megszervezése)
véllal kotelezettséget, az Utazd pedig a szolgaltatasok atvételére és a
teljes dij fizetésére koteles.

Az Utazasi Iroda altal nyujtott utazasi szolgaltatdsoknak mindsiinek az
alabbiak:

-a személyszallitas (pl. autébusszal, repllével),

-a nem lakascélu szallasnyujtds, amely nem képezi lényeges elemét
valamely személyszallitasi szolgaltatasnak.

Az Utazasi Iroda altal kinalt utazasi csomagok a fenti két tipusu utazasi
szolgaltatast kombinaljak egy utazas vonatkozasaban (példaul autébusszal
térténd szallitas a helyszinre és hazafelé és szallasszolgaltatas az Utazasi
Iroda helyi partnerénél).

1.2. Utazasi csomag nyujtasara iranyulé Utazasi Szerz6dés esetében az
Utazasi Iroda — illetve az Utazési Szerz6dés utazaskdzvetitén keresztil
torténd megkotése esetén az Utazasi Iroda képviseletében eljard
utazaskozvetitd - az Utazd szerzddési nyilatkozatanak megtétele el6tt
atadja (vagy a lenti 1.3./ ab) pont szerinti esetben a szerz6dési ajanlatot
megel6z&en vagy azzal egyidejlleg e-mailben megkuldi az Utazé részére:
-a 472/2017. (XI11.28.) Kormanyrendelet 2. szamu melléklete szerinti
tartalmu tajékoztatast; és

-ha az utazasi csomagban foglalt utazasi szolgaltatas jellegébdl adoddéan
szikséges a 472/2017. (XI1.28.) Kormanyrendelet 14. § (2) bekezdése
szerinti tajékoztatast.

Utazasi csomag targyu Utazasi Szerzddés esetében az Utazé a
szerz6déses nyilatkozatat a jelen 1.2. pont szerinti tajékoztatok atadasat,
vagy az 1.3./ ab) pont szerinti esetben az e-mailben térténé megkuldését,
és az azokban foglaltak teljeskdrli megismerését kdvetéen teszi meg.
Utazasi szolgaltatas targyl Utazasi Szerzddés 1.3. / ab) alpont szerinti
megkotése esetében az Utazasi Iroda az Utazé szerzddési nyilatkozatanak
megtétele el6tt (azaz a szerzddési ajanlatat megel6zéen vagy azzal
egyidejlleg) e-mailben megkuldi az Utazé részére a 45/2014. (11.26.)
Korm.rendelet szerinti tajékoztatasokat.

1.3. Az utazasi szerzédésen alapul6 jogviszony:

a) az Utazo, mint megrendeld és az Utazasi Iroda, mint utazasi vallalkozé
(utazésszervez®) kozott 1étrejovd Utazasi Szerzédésnek:

aa) az Utazasi Iroda irodahelyiségében torténé szerzédéskotéskor a
szerz6d6 felek (vagy képvisel6ik) altali alairasaval (jelenlévék kodzott
létrejott, nem elektronikus Uton kotott irasbeli szerzédés); vagy

ab) az Utazo altal e-mailben kuldott érdeklédés alapjan, az Utazasi Iroda
altal megkuldott szerz6dési ajanlatnak az Utazo altali elfogadasa esetében
az Utazasi Szerz6dés mindkét fél altali alairasaval (tavollévok kozott
létrejott, nem elektronikus uton kotott irasbeli szerzédés) VAGY

b) utazaskozvetitd kozremiikodése esetén az Utazasi Szerzédés az Utazo,
mint megrendelé és az Utazasi Iroda nevében eljaré utazaskozvetitd
alairasaval jon létre, mely esetben az Utazasi Szerzédés hatalyba
lépésének feltételét képezi az Utazasi Iroda irasbeli jovahagyasa is. Az
Utazasi Iroda a jévahagyast a szabad féréhelyek fliggvényében adja meg.
Az Utazo koteles a fenti 1.3/ aa) esetben az Utazasi Szerz6dés mindkét fél
altali alairasat kdvetéen azonnal medfizetni az utazasi szolgaltatas / utazasi
csomag ellenértékének az Utazasi Szerz6désben meghatarozott el6legét.
Az Utazasi Iroda altal alairt, e-mailben az Utazé részére megkiildott Utazasi
Szerz6dés (mint szerzédési ajanlat) elffogadasa esetén az Utazé e-mailben
vagy postai Uton/személyesen/faxon koteles megkildeni az Utazasi Iroda
részére a mar mindkét fél (Utazd és Utazasi Iroda) alairasat tartalmazé
szerz6dést. Ez esetben az Utazé koteles legkésébb az Utazasi Szerz6dés
altala torténd alairasat kdveté napon megfizetni az utazasi szolgaltatas /
utazasi csomag ellenértékének az Utazasi Szerz6désben meghatarozott
elélegét. Az Utazasi Iroda altal kiildétt e-mail lizenetek esetében az (izenet

az Utazasi Iroda altali elkiildést kéveté napon az Utazénak kézbesitettnek
tekintendd. Az Utazo koteles a fenti 1.3./ b) esetben legkésébb az Utazasi
Szerz6dés hatalyba lépésérdl torténd tajékoztatasanak napjat kovetd
napon medfizetni az utazasi szolgaltatas / utazasi csomag ellenértékének
az Utazasi Szerz6désben meghatarozott ellegét.

1.4. Amennyiben az Utazé harmadik személy utazé(k) javara (is) kot Utazasi
Szerz6dést, akkor ezen harmadik személy utazo(k) megfeleld értesitésérdl
az eljard Utazo koteles gondoskodni. Ebben az esetben a szerz6dés szerint
az utazas megkezdéséig az utazot megilletd jogok és az utazét terheld
kotelezettségek a harmadik személy utazo javara eljard szerzédést koétd
Utazét jogositjak, illetve terhelik, ide nem értve azokat a kotelezettségeket,
amelyek természetiiknél fogva csak személyesen az utazé(k)at érinthetik
(pl. kotelezd oltas). Az Utazasi Iroda az Utazasi Szerzédéssel kapcsolatos
nyilatkozatait és iratkildési kotelezettségét az eljaré Utazé altal megadott
névre és cimre, e-mail cimre, egyéb elérhetéségre térténd elkuldéssel
kozli. Az ezen adatokban bekdvetkezd esetleges valtozasrol az eljard
Utazd koteles az Utazasi Irodat, illetve a kdzrem(kodd utazaskozvetitét
irasban értesiteni, amelynek elmaradasaért, vagy késedelméért az eljaré
Utazét terheli a felel6sség.

A szerzédést koté Utazd az esetleges jogosulatlan vagy nem megfelel
Ugyvitelébdl, eljarasabdl fakaddan az Utazasi Irodat ért, illetve annak
oldalan felmerild karokért és koltségekeért felelésséggel tartozik.

1.5. Amennyiben az Utazasi Iroda egyes utazasi szolgaltatasok
vonatkozasaban un. garancialis féréhellyel nem rendelkezik, az Utazo
altal igényelt szolgdltatds vonatkozasaban annak biztositasa céljabol
a szolgaltatast nyujtd személlyel az Utazé altal megjeldlt id6szakra és
féréhelyre kilon szerzédést kot. Ez estben az Utazasi Iroda jogosult az
Utazoéval utazasi szerzédést kotni, mely esetben azonban az utazasi
szerz6dés hatalyba Iépésének feltétele az Utazasi Iroda azon irasbeli
tajékoztatasanak Utazoé részére torténd megkuldése, miszerint az Utazasi
Iroda az Utazé altal igényelt utazasi szolgaltatast / utazasi csomagot
nyujtani tudja. Az Utazasi Iroda ez esetben a szerz6dés hatalybalépésérdl
sz0l06 (pozitiv) tartalmu, vagy a szerz6dés hatalyba Iépéséhez sziikséges
feltétel meghiusulasardl szo6lé (negativ) tartalmua irasbeli tajékoztatast a
szerzddéskotést kdvetd 2 (kettd) napon belll jogosult és koteles az Utazo
részére megkuldeni. Az Utaz6 ez esetben koteles legkésdbb az Utazasi
Szerz6dés hatalyba 1épésérdl torténd tajékoztatasa napjat kdveté napon
megfizetni az utazasi szolgaltatds / utazasi csomag ellenértékének az
Utazasi Szerz6désben meghatarozott el6legét. Az Utazasi Iroda pozitiv
tartalmu értesitése hianyaban az Utazasi Szerz6dés nem Iép hatalyba.
1.6. Az Utazasi Szerzddés felek egylttes fizikai jelenlétében torténé
megkotése esetén a szerzédés 1 (egy) papir alapu (nyomtatott)
eredeti példanya az Utazét illeti meg, melyet az Utazasi Iroda, vagy a
képviseletében eljardé utazaskozvetitdé a szerz6dés alairdsakor ad at a
megrendel6 részére. Utazasi csomag targyud Utazasi Szerzédés esetében
az Utazasi Szerz6dés elvalaszthatatlan mellékletét képezik az Utazasi
Iroda altal az Utazonak a fenti 1.2. pont szerint a szerzédési nyilatkozata
megtételét megel6zéen atadott tajékoztatasok is. Az Utazasi Iroda a
szerz6déskotéskor adja at az Utazonak a jelen AUF-et (melyet az Utazo
az atadast megel6zéen is megismerhetett az Utazasi Iroda honlapjan vagy
irodajaban) és a jelen AUF-ben megjeldlt tovabbi dokumentumokat is.

Az Utazasi Szerz6dés 1.3. ab) pontja szerinti megkdtése esetében
az Utazasi Iroda e-mailben (tartés adathordozon) bocsatja az Utazo
rendelkezésére az Utazasi Szerzédest (valamint jelen AUF-et és a jelen
AUF-ben megjeldlt tovabbi dokumentumokat).

1.7. Az Utazasi Iroda, illetve utazaskozvetité kozremikodése esetén az
utazaskozvetitd altal a megrendelével kotott Utazasi Szerz6désnek a
vonatkozo jogszabalyok [pl. 472/2017. (XI1.28.) Korm.rendelet 4. § (1)] szerinti
kotelezéen rogzitendd tartalmi elemeit az Utazasi Iroda részben jelen AUF-
ben foglaltan (igy példaul Utazasi Iroda nyilvantartasi szama), részben pedig
magaban az egyedi Utazasi Szerz6désben teljesiti (pl. Utazé neve, adatai).
1.8. Amennyiben az Utazénak a megrendelt szolgaltatdshoz kapcsoléddan
az Utazasi Iroda altal kinalt feltételekhez képest kildnleges igénye van,
ez csak abban az esetben valik az Utazasi Szerzdédés részévé, ha a
kildnleges igényt az Utazd az Utazasi Irodaval kdzodlte, azt az Utazasi
Iroda elfogadta, annak teljesitését vallalta, és az igény, valamint az
Utazasi Iroda kotelezettségvallald nyilatkozata az Utazasi Szerzédésben
kifejezetten rogzitésre kerdilt.

2. Az Utazasi Iroda felelssége

2.1. Az Utazasi Szerz6désben vallalt utazasi szolgaltatas teljesitéséért az
Utazasi Iroda felel, figgetlendl attél, hogy az utazasi szolgaltatasok teljesitésére
6 maga vagy mas utazasi szolgaltaté koteles. Az Utazasi Iroda kifejezetten
akként nyilatkozik, hogy felelés az Utazasi Szerz6désben foglalt valamennyi
utazasi szolgdltatds megfeleld teljesitéséért, valamint koteles segitséget
nyujtani az Utaz6 szamara, ha az utazas soran nehéz helyzetbe kerdil.

2.2. Az Utazasi Iroda a fizetésképtelenséggel szembeni védelemmel
kapcsolatos jogszabalyi el6irasoknak megfeleld biztositassal rendelkezik
a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepénél (székhelye:
1139 Budapest, Vaci ut 99.), kotvényszam: 9900000071, &sszege:
90.000.000,- Ft, tertleti hatalya az Utazasi Iroda altal Magyarorszagrol
kulfoldre szervezett valamennyi utazas, célia az utazasszervezd
tevékenységbdl adodd esetleges karok megtéritése. Az Utazasi Iroda
a hazaszadllitas és a kényszerl kint tartozkodas esetére még tovabbi
18.000.000,- Ft-ra kotott biztositast, mely a 2018. julius 1-t6l hatalyos
térvényi rendelkezésnek megfelel, s szavatolja az Utazé teljes biztonsagat
illetve teljes kor( kartalanitasat egy esetleges fizetésképtelenség esetén.
2.3. Ha az utazasi csomagnak az Utazo szallitasa is részét képezi, akkor
az Utazasi Iroda koteles az utazasi csomagra vonatkozé szerzddés
megkotésekor a Kertv. 6/F. § (4) bekezdésében foglalt, az Utazéra, mint
kedvezményezett részére megkotott kotelezd biztositassal rendelkezni.
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2.4. Ha az utazast kildnjarati személyszallitas igénybevételével bonyolitjak
le, az Utazasi Iroda felel azért, hogy a kllon jogszabalyban eldirt iratok
— ideértve az utasjegyzéket — az autdbusz vezetbjének rendelkezésére
alljanak.

2.5. Az Utazasi Iroda felel az Utazasi Szerz6dés megszegésébdl eredd
karokeért, kivéve, ha bizonyitja, hogy a szerzé6désszegés:

a) az Utazonak réhato fel,

b) olyan harmadik személy magatartasara vezetheté vissza, aki az
Utazasi Szerz6désben, utazasi csomagra vonatkozo6 szerz6désben vallalt
szolgaltatas teljesitésével nincs kapcsolatban, és a szerz6désszegést az
Utazasi Iroda ésszerl elvarhatésag mellett sem lathatta elére, illetve az
elharithatatlan volt, vagy

c) elharithatatlan és rendkivili kérilmények miatt kdvetkezett be.

Afenti b) és c) pont esetében az Utazasi Iroda koteles segitséget nyujtani
az Utazdnak, ha nehéz helyzetbe kerll. Az Utazasi Iroda az a) pont szerinti
esetben is segitséget nyujt az Utazénak, melyért aranyos dijazasra tarthat
igényt.

2.6. A kartéritést az Utazasi Iroda a szerz6désszegés korllményeinek
kivizsgalasat kdvetéen indokolatlan késedelem nélkil kételes megfizetni
az Utazo részére.

2.7. Az Utazasi Iroda a szolgaltatas teljesitéséhez igénybe vett
kdézrem(ikdds (ide nem értve a légitarsasagokat) magatartasaért ugy
felel, mintha maga jart volna el, kivéve, ha a k6zrem(kddé felelésségét
nemzetkdzi egyezmény korlatozza.

2.8. Utazasi csomag esetén az Utazasi Iroda a szerzé6désszegésbdl eredd
kartérités mértékét a teljes részvételi dij 6sszegének haromszorosaban
korlatozza, azon esetekre, amelyeknél a szolgaltatas nyujtdja
felelésségét nemzetkdzi egyezmények nem korlatozzak. Ez a korlatozas
nem terjed ki a személyi sérilésekre, illetve szandékosan vagy sulyos
gondatlansagbol okozott karra.

2.9. Ha az Utaz6 az Utazasi Szerz6dést utazaskozvetitd utjan kotétte, az
Utazasi Szerz6dés teljesitésével kapcsolatos szavatossagi, kartéritési,
valamint sérelemdij iranti igényét az utazaskozvetiténél is bejelentheti.
2.10. A légitarsasagok hibajabol torténd karokért (menetrendvaltozas,
jaratkésés, poggyasz elvesztése, karosodasa), valamint a
menetrendszerinti kdzlekedési eszk6zok (hajo, busz, stb.) jaratainak
menetrendvaltozasaiért az Utazasi Iroda felel6sséget nem vallal.

2.11. Autdbuszos utazas esetén, ha az utazas id6tartama alatt technikai
okok miatt (mliszaki meghibasodas, id6jarasi-, Utviszonyok, hataratiépés,
stb.) jelent6s késés kdvetkezik be, ezekért az Utazasi Irodat felel6sség nem
terheli. Az Utazasi Iroda kotelessége — a lehetéségek figyelembevétele
mellett — intézkedni a hiba elharitasardl. Célszerliségi megfontolasokbdl
az Utazasi Iroda az utvonal-valtoztatas jogat fenntartja.

3. Katalégus

3.1. Az Utazasi Iroda altal nyujtott utazasi szolgaltatas / utazasi csomag
pontos tartalmat (pl. annak leirdsat, minéségét, idétartamat, helyét, a
részvételi dijat, az el6leget, a fakultativ programokat, a részvételi dijakon
felll fizetend6 egyeb dijakat és koltségeket, és azok tartalmat, tovabba a
vonatkozé jogszabalyok altal el6irt egyéb informacidkat) — a jelen AUF-ben
foglalt rendelkezéseket is magaba foglalé - Utazasi Szerzédes, valamint a
jelen AUF és a vonatkozo jogszabalyok alapjan az Utazo részére nyujtott
tajékoztatasok tartalmazzak.

3.2. Az egyes utazasi szolgaltatasok szerz6déskotést megelézé
megismerhetéségét az Utazasi Iroda az altala kinalt szolgaltatasokkal
kapcsolatos informaciokat tartalmazé ingyenes fényképes katalégus
kiadasaval is el6segiti. Ezen informaciokat a potencialis megrendeldk
megismerhetik az Utazasi Iroda vagy az utazaskozvetit6i irodajaban
elhelyezett papir alapu nyomtatvanyokbol vagy az Utazasi Iroda honlapjara
feltoltott katalogusbol. A katalégusban és az Utazasi Iroda honlapjan
szerepl6 fényképek esetenként illusztraciénak mindsilhetnek, hacsak az
Utazasi Iroda ettdl eltérd nyilatkozatot nem tesz.

3.3. Az Utazasi Iroda a kataldgusban foglaltakhoz kdtve nincs, az Utazasi
Szerz6désben a katalégustdl eltérd feltételeket is meghatarozhat (pl. last
minute utak).

3.4. A katalégusban szerepl6 un. ,Fakultativ programok” szervezéséért,
nyujtasaért az Utazasi Iroda nem felel6s, ezen szolgaltatasokat az Utazo
a helyi szolgaltatoval a helyszinen megkétott szerz6dés alapjan veheti
igénybe. Ezen programok katalégusban torténd szerepeltetésének célja az
Utazé részére informacié nyujtasa a helyi szolgaltatasokkal kapcsolatban.

4. Dij, el6leg, koltségek

4.1. Az Utaz6 az Utazasi Szerz6dés alapjan az utazasi szolgaltatas /
utazasi csomag ellenértékeként a részvételi dijat, valamint az Utazé
megbizasabol kétott kilon biztositasok dijat koteles megfizetni - a jelen
AUF-ben foglalt feltételeket is magaba foglal6 - Utazasi Szerz6dés szerint
az Utazasi Iroda részére (telies dij). Az Utazo a dijat forintban koteles
megfizetni az Utazasi Iroda részére. Atutalassal torténd fizetés esetében a
fizetés azon a napon tekintend®d teljesitettnek, amikor a jovairas az Utazasi
Iroda / utazaskozvetitd esetében az utazaskodzvetitd bankszamlajan
megtortént. A részvételi dij nem tartalmazza a harmadik fél részére, a
helyszinen kotelezéen fizetendé terheket (idegenforgalmi adé, tduléhelyi
dij, vizumdij).

4.2. A részvételi dij - eltéré kikdtés hianyaban - az utazasi szolgaltatas
/ utazasi csomag szolgaltatasi dijat, a szervezési dijat (azaz a Utazasi
Iroda eljarasi dijat, a foglaldssal kapcsolatos adminisztrativ koltséget),
a replléssel kapcsolatos dijakat és illetékeket, ezen szolgaltatasok
ellenértékének AFA &sszegét és az Utazo, mint kedvezményezett javara
az Utazasi Iroda altal jogszabalyban foglalt kotelezettsége okan kotott
biztositas dijat foglalja magaban.

4.3. Ha az Utazd érdekkdrébe tartozd okbol az Utazasi Szerzédés

adminisztrativ jellegli modositasa valik szikségessé (pl. név médositasa)
vagy a felek az Utaz6 kezdeményezésére az Utazasi Szerz6dés nem
lényeges feltételének mddositasaban allapodnak meg, az Utazo koteles
az Utazasi Iroda médositassal kapcsolatban felmerild koltségeit, valamint
a modositassal érintett személyenként 3.000.- Ft szerz6désmaodositasi
dijat a szerz6désmaddositassal egyidejlleg megtériteni.

Az Utazasi Szerz6dés lényeges feltételének (pl. uti cél, idépont,
szallashely, utazas modja stb.) modositasara csak az Utazo részérél a 8.4.
pont szerinti banatpénz fizetése mellett t6rténé felmondas, és (j foglalas
keretei kdzott van lehetéség.

4.4. Az Utazasi Szerz6dés megkotését kovetben, a fenti 1. fejezetben
részletesen meghatarozott hataridében eléleg cimén a részvételi dij 40%-
at (negyven szazalékat) kell az Utazonak befizetnie az Utazasi Iroda
részére készpénzben vagy az Utazasi Iroda OTP Bank Nyrt.-nél vezetett
11713005-20348382 szamu bankszamlajara torténd atutalas formajaban.
Ett6l a rendelkezéstdl az Utazasi Iroda eltérhet és az eléleg Osszegét a
fenti mértéknél magasabb szazalékdsszegben hatarozhatja meg, ha
a kozremiikoddvel, igy kilondsen a kozlekedési szolgaltatoval kotott
szerz6dés ennél szigorubb kotelezettséget ré az Utazasi Irodara.

(Az el6leg esedékességét a fenti 1. fejezet szabalyozza.)

4.5. Az Utazasi Szerzédés alapjan fizetend6 teljes dij elélegen felili
Osszegét az Utazo koteles legkésdbb az utazasi szolgaltatas igénybevételi
napjat, utazasi csomag esetén az els6ként igénybe veendd szolgaltatas
kezd6 napjat megel6z6 30. napon az Utazasi iroda részére megfizetni
készpénzben vagy az Utazasi Iroda fenti bankszamlajara térténd atutalas
formajaban. Az Utazo tehat koteles a teljes dijat az utazas megkezdése
el6tt 30 nappal teljesiteni az Utazasi Iroda részére. Amennyiben az Utazé
hataridében nem teljesiti az eléleget vagy a teljes dijat, az Utazasi Iroda
jogosult egyoldalu nyilatkozataval felmondani az Utazasi Szerz6dést, mely
esetben az Utazo koteles megtériteni az Utazasi Iroda felmerdlt karat az
Utazasi Iroda altal kiildott elszamolasban szerepld hataridében.

Az Utazasi Iroda a fenti hataridénél korabban is kovetelheti a teljes dij
vagy annak egy meghatarozott (elélegen felili) részének az Utazé altali
teljesitését, amennyiben az Utazasi Iroda kdzremikddével, igy kilondsen
a kozlekedési szolgaltatoval kotott szerzédése alapjan ennél korabbi
teljesitésre van szlkség.

Ha az Utaz6 az indulast megel6z6 30. napon belil jelentkezik az utazasra,
az Utazo a teljes dijat koteles legkésébb:

-a fenti 1.3. / aa) pont szerinti esetben: a szerz6déskotés napjan;

-a fenti 1.3. / ab) pont szerinti esetben: az Utazasi Iroda altali ajanlat
alairasanak és a mindkét fél altal alairt Utazasi Szerzédést is tartalmazé
e-mail lizenet elklldését kévetd napon;

-a fenti 1.3. / b) pont vagy az 1.5. pont szerinti valamely esetben: az
Utazasi Szerz6dés hatalyba |épésérdl torténd tajékoztatdsanak napjat
kévetd napon készpénzben vagy az Utazasi Iroda fenti bankszamlajara
térténd atutalas formajaban megfizetni.

4.6. Az Utazasi Iroda utazasi szolgaltatas targyu szerz6dés esetén jogosult
a teljes dij egyoldali megemelésére, amennyiben az alabbi kortiimények
véltozasa azt indokoltta teszi:

a) a személyszallitas aranak az GUzemanyag vagy egyéb energiaforras
koltségei emelkednek,

b) az Utazasi Szerzédésben vallalt részszolgaltatasokkal kapcsolatos,
a teljesitésben kozvetlenll részt nem vevé harmadik felek a teljes dij
meghatarozasa soran figyelembe nem vett adot, illetéket vagy egyéb
kotelez6 terhet vetnek ki,

c) az adott utazasi szolgaltatas esetében iranyadé devizaarfolyamok
valtozasa miatt sziikséges megemelni a teljes dijat.

(Az Utazasi Iroda katalégusaban megjelentetett arak 365 HUF/EUR
arfolyam alapjan keriltek meghatarozasra. Az Utazasi Iroda altal
kozzétett részvételi dijak ezen arfolyamig garantaltak, nem emelheték a
devizaarfolyamok valtozasa okan.)

Az Utazasi Iroda a modositott dijat a fenti korlilmények alapjan allapitja
meg a teljes dij részét képezé koltségelem emelkedésének dsszegével
azonos mértékben:

-a fenti 4.6./a pont szerinti esetben a moédositott teljes dij = a teljes dij és a
kovetkez6 érték 6sszege: a személyszallitas aranak tényleges koltsége és
az eredetileg kalkulalt koltség kdzotti pozitiv kildnbdzet;

-a fenti 4.6./b pont szerinti esetben a médositott teljes dij = a teljes dij és
a harmadik személy altal kivetett ado, illeték vagy egyéb kotelezd teher
Osszege;

-a fenti 4.6./c pont szerinti esetben a médositott teljes dij = a teljes dij
és a kovetkezd érték Osszege: a devizaarfolyamok modosulasaval
megemelkedd koltségelem tényleges dija és az eredetileg kalkulalt kéltség
kozotti pozitiv kiilonbozet.

4.7. Az Utaz¢6 altal az Utazasi Szerz6dés alapjan fizetendd teljes dij az
utazas megkezdését megel6z6 20 (husz) napon belll a 4.6. pontban
meghatarozott okokbdl sem emelhet6.

4.8. Utazasi csomag esetében a teljes dij az Utazasi Iroda altal egyoldalian
nem emelhetd, kivéve, ha erre az egyedi Utazasi Szerz6dés az Utazasi
Iroda jogat kifejezetten fenntartja, valamint rendelkezik a jogszabalyok
szerinti dijengedményrél és tartalmazza a dijmodositas kiszamitasanak
modjat.

5. Az Utazasi Szerz6dés modositasa, szerzo6déstol eltéro teljesités
5.1. Az Utazasi Szerz6dés lényeges feltételének (pl. uti cél, idépont,
szallashely, utazas madja stb.) modositasara — az 5.2. pontban irtakat ide
nem értve — kizarolag a 4.2. pontban irtak szerint van lehetéség.

5.2. Ha az Utazdé az Utazasi Szerz6dés meglévd elemeinek (pl. uti
cél, id6épont, szallashely, utazas mddja) modositasa nélkil tovabbi
szolgaltatasok igénybevételét kezdeményezi, az Utazo — feltéve, hogy az
Utazasi Iroda ezt elfogadja — koteles az altala megrendelt, az eredeti

altalanos utazasi feltételek 2021 2/4. oldal



szolgdltatasban benne nem foglalt szolgaltatas teljes dijat, valamint az
Utazasi Irodanal a modositassal kapcsolatban felmerilé valamennyi
koltséget a fenti 4. fejezetben foglalt fizetési rend szerint teljesiteni.

5.3. Utazasi szolgaltatas esetén az Utazasi Iroda fenntartja a jogot arra,
hogy az utazasi szolgaltatas megkezdését megel6zben rajta kivil allo okbal
az utazasi szolgaltatasra vonatkozd szerzédeési feltételeket egyoldalian
moédositsa. Amennyiben a valtozas jelentds (dijemelés esetén jelentésnek
mindsul a valtozas amennyiben az a teljes dij 8%-at meghaladja), az
Utazo haladéktalanul, azaz 3 (harom) napon beldil:

a) banatpénz fizetése nélkil felmondhatja az utazasi szolgaltatasra
vonatkozé szerzédést, vagy

b) ha a valtoztatasokat (a részvételi dij megvaltoztatasaval egyutt)
elfogadja, a szerz6dés az 5.1. pont szerint kerll médositasra.

A modositasréol az Utazasi Iroda az Utazoét haladéktalanul, azaz 3
(harom) napon belil tajékoztatja. Amennyiben az Utazé hataridében nem
nyilatkozik, a médositasi igényt elfogadottnak tekintik a felek.

5.4. Utazasi csomag esetén az Utazasi Iroda fenntartja a jogat arra,
hogy az utazasi csomag megkezdését megel6z6en az utazasi csomagra
vonatkozé szerzédési feltételeket egyoldalian médositsa, amennyiben a
véltozas nem jelentés. A modositasrol az Utazasi Iroda az Utazot vilagos,
kozértheté modon, tartés adathordozén (pl. e-mailben) tajékoztatja.

5.5. Utazasi szolgaltatas targyu szerz6dés esetében ha az Utazasi
Iroda a vallalt szolgdltatast nem az Utazasi Szerz6désnek megfeleléen
teljesiti, koteles a részvételi dijat aranyosan leszallitani. Az Utazasi
Iroda nem koteles a részvételi dijat leszallitani, ha az Utaz6 az utazasi
szolgdltatast vagy valamely részszolgaltatast sajat elhatarozasabol
vagy érdekkorében felmerilt okbdl nem veszi igénybe. Mind a jelen
pont alkalmazasa szempontjabdl, mind a 8.1. pont alkalmazasa soran
az Utazd sajat érdekkorében felmerilt oknak mindsul kiléndésen, ha
valamely allam — akar Magyarorszag, akar az utazas soran uticélként
vagy tranzitorszagként érintett barmely mas orszag — a teriletére torténd
belépéshez, az ott tartozkodashoz vagy az athaladashoz barmilyen, a
szerz6déskotéskor nem ismert tobbletfeltételt szab, és ezt a feltételt az
Utazo sajat érdekkorébe tartozé okbdl nem tudja vagy egyébként nem
akarja teljesiteni, illetve, ha az Utazé az utazason egészségligyi okokbol
nem tud vagy akar részt venni.

5.6. Ha az utazas megkezdését kovetéen az Utazasi Iroda az
Utazasi Szerzédésben meghatarozott szolgaltatds jelentés részét
nem tudja teljesiteni, kdteles azt mas megfeleld, hasonldé min&ségi
részszolgaltatassal poétolni. Az Utazasi Iroda e kdrben fenntartja maganak
a jogot a szdllashely kategodrian bellli megvaltoztatasara, valamint a
programok azonos értékll és jellegli programokra val6 cserélésére. Ha
az Utazasi Iroda ilyen helyettesité részszolgaltatast nem tud nyujtani,
vagy az Utazé azt 3 (harom) napon belil indokoltan elutasitja, az Utazasi
Iroda - ha az Utazé erre igényt tart - gondoskodik az Utazénak az utazas
kiindulé helyére vagy az Utaz6 altal elfogadhato, a célorszagban talalhato
mas visszaérkezési helyre torténd szallitasardl, e koltségek viselésérdl,
és az igénybe vett részszolgaltatasok értékével csdkkentett befizetett dij
visszafizetésérol.

Utazasi csomag esetében az Utazo kizardlag abban az esetben jogosult
elutasitani a felajanlott helyettesitd6 csomagot, ha az Iényegesen
kilénbdzik az utazasi csomagra vonatkozé Utazasi Szerz&désben
foglaltaktdl, illetve alacsonyabb min&ségi helyettesitdé szolgaltatas esetén
az Utazasi Iroda nem megdfelel dijengedményt ajanl fel. A dijengedmény
nem megfeleld, amennyiben az nem éri el az eredeti és az alacsonyabb
szolgaltatas teljes dija kdzotti kilonbség 100%-at. Ebben az esetben az
Utazasi Iroda haladéktalanul gondoskodik az Utazo, az utazas kiindulasi
helyére szallitasarol. Az Utazé a helyettesité csomag - jelen pont szerinti
- elutasitasa esetén dijengedményre / kartéritésre jogosult.

5.7. Utazasi csomag esetén amennyiben az utazasi csomag megkezdése
elétt az Utazasi Iroda jelent6sen megvaltoztatja az utazasi csomagba
tartozé valamely utazasi szolgdltatds Iényeges elemét, vagy irasban
foglalt kotelezettségvallaldsa ellenére nem tudja teljesiteni az Utazé
kllonleges igényeit, illetve az Utazasi Szerzédésben foglalt lehetéség
szerint az utazasi csomag teljes dijanak tébb mint 8 (nyolc) szazalékkal
térténé emelésére tesz javaslatot, az Utazd észszerl hataridén, azaz 5
(6t) napon beliil jogosult:

a) a javasolt valtoztatast teljes egészében elfogadni, vagy

b) banatpénz megfizetése nélkil az utazasi csomagra vonatkozo
szerz6dést felmondani. Ebben az esetben az Utazasi Iroda jogosult a
felmondott szerzédés teljes dijanak Utazo részére torténd visszatéritése
helyett masik (azonos vagy magasabb szinvonall) utazasi csomagot
felajanlani. Az Utazé a felajanlott Uj utazasi csomagot az ajanlat kdzlését
kovet6 3 (harom) napon belil jogosult elfogadni. Ha az Utazé nem fogadja
el a részére felajanlott masik utazasi csomagot, az Utazasi Iroda az
Utazasi Szerz6dés felmondasatdl szamitott 14 (tizennégy) napon beldl
visszafizeti az Utazonak az altala vagy a nevében befizetett teljes dijat.
5.8. Az Utazasi Iroda indokolatlan késedelem nélkil, azaz 3 (harom)
napon belil vilagos, kdzérthetd és kifejezett modon, tartdés adathordozoén
(pl. e-mailben) tajékoztatia az Utazét a valtoztatasokrol és az utazasi
csomag teljes dijara gyakorolt hatasrol, (valamint arrél, hogy ha az Utazé
nem ad valaszt a jelen pont szerinti hataridén belll, az Utazasi Szerz6dés
a hataridé lejartat kdveté napon megsziinik) és az 5.7. / b) pont szerinti
esetben a felajanlott masik utazasi csomagrdl és annak dijarol.

Ha az utazasi csomagra vonatkozé Utazasi Szerz&dést érinté modositas
vagy az 5.7. / b) pont szerint az Utazasi Iroda altal felajanlott masik
utazasi csomag alacsonyabb minéségll vagy értékl utazasi csomagot
eredményez, az Utazé megfeleld dijengedményre jogosult.

6. Valtozas az Utazé személyében
6.1. Az Utazd jogosult az Utazasi Szerzédésben lekotott utazason

valé részvétel jogat (azaz az Utazasi Szerz6désbdl fakadd jogait és
kotelezettségeit) olyan harmadik személy részére atruhazni, aki az
Utazasi Szerz6désben meghatarozott valamennyi feltételnek megfelel, és
az abban foglaltak tudomasul vételérdl (elfogadasardl) irasban nyilatkozik.
Kivételt képeznek a nem charter jelleggel Gizemel6 (mint pl. menetrend
szerinti vagy fapados) repllé jaratok, melyek nem atruhazhatok.

6.2. Az Utaz¢6 az atruhazasrdl koteles haladéktalanul (azaz az atruhazasrél
sz0l0, kozte és a harmadik személy k6zotti megallapodas napjat kovetd
3 napon belil), de legkésébb az Utazasi Szerz6dés szerinti utazasi
szolgaltatas megkezdését megel6z6 5 (6t) napon belil irasban az
Utazasi Irodat / az utazaskozvetitét tartés adathordozon (pl. papiron vagy
e-mailben) tajékoztatni, és az atruhazast (valamint a 6.1. pont szerinti
harmadik személy altal tett nyilatkozatot) okirattal igazolni.

6.3. Utazasi csomag esetén az utazasi csomag megkezdése el6tt legalabb
7 (hét) nappal torténd értesitést minden esetben észszer(l idén belili
értesitésnek kell tekinteni.

6.4. Mind utazasi szolgaltatas, mind pedig az utazasi csomag targyu
Utazasi Szerz6désekbdl eredd jogok és kotelezettségek Utazéd altali
atruhazasat megel6zéen keletkezett kdtelezettségekért és az atruhazasbol
eredd tobbletkdltségek medfizetéséért az eredeti Utazé és a harmadik
személy (Uj Utazd) egyetemlegesen allnak helyt.

6.5. Utazasi csomag esetében az utazasi szerz6dés atruhazasabol eredd
tovabbi illetékekre, dijakra és egyéb koltségekre vonatkozd bizonylatokat
az Utazasi Iroda a szerz&désbdl kilépd fél rendelkezésére bocsatja.

7. Az Utazasi Szerz6dés Utazasi Iroda altali felmondasa

7.1. Utazasi szolgaltatas targyu Utazasi szerzddést az Utazasi Iroda
barmikor felmondhatja. Amennyiben az Utazasi Iroda nem az Utazé
érdekkorében felmertlt okbol mondja fel az Utazasi Szerzédést, ideértve
azt az esetet is, ha az uti cél vagy az ahhoz vezet6 utvonal olyan teriletet
érint, amely - az Utazasi Szerz6dés megkotését kovetden a kulpolitikaért
felelés miniszter altal vezetett minisztérium honlapjan az ,utazasra nem
javasolt” utazasi célorszagokat és térségeket megjel6ld felsorolasba
felvételre kerdil,

a) az Utazdé az eredetivel azonos vagy magasabb értéki helyettesitd
szolgaltatasra tarthat igényt, vagy

b) amennyiben az Utazasi Iroda az a) pont szerinti helyettesitd szolgaltatas
nyujtasara nem képes, vagy az Utazo a felkinalt helyettesité szolgaltatast
3 (harom) napon belil nem fogadja el, az Utazasi Iroda a teljes befizetett
dij azonnali visszafizetésére koteles.

7.2. Az Utazasi Iroda kartéritési kotelezettség nélkil jogosult felmondani az
utazasi csomagra vonatkozé Utazasi Szerzédést és koteles visszafizetni
az Utazénak az utazasi csomag ellenértékeként befizetett teljes dijat, ha
a) az utazasi csomagra jelentkezett személyek szama nem éri el az
Utazasi Szerz6désben meghatarozott minimalis |étszamot és az Utazasi
Iroda a szerzédés felmondasardl legkésébb az alabbiak szerint értesiti az
Utazot:

aa) 20 (husz) nappal az utazasi csomag megkezdése el6tt a 6 (hat) napnal
hosszabb utak esetén,

ab) 7 (hét) nappal az utazasi csomag megkezdése elétt a 2 (kettd) és 6
(hat) nap kozotti idétartamu utak esetén,

ac) 48 (negyvennyolc) 6raval az utazasi csomag megkezdése elétt, a 2
(két) napnal révidebb utak esetén, VAGY

b) az Utazasi Irodat elharithatatlan és rendkivdli kérilmények gatoljak a
szerzddés teljesitésében és indokolatlan késedelem nélkil, azaz 5 (6t)
napon belll az utazasi csomag megkezdése elétt értesiti az Utazot az
Utazasi Szerzddés felmondasaral.

A jelen pont szerinti esetben az Utazasi Iroda kételes az Utazo altal
befizetett teljes dijat legkésébb az Utazasi Szerzddés felmondasat kdvetd
14 (tizennégy) napon belll az Utazé részére visszafizetni.

8. Az Utazasi Szerzédés Utazo altali felmondasa

8.1. Az Utazd az utazasi szolgaltatas / utazasi csomag targyd Utazasi
Szerz6dést az utazas megkezdése el6tt irasban tett nyilatkozattal barmikor
felmondhatja, mely esetben az Utazasi Iroda részére a 8.4. pont szerinti
mértéki banatpénz fizetésére koteles.

8.2. Utazasi szolgaltatas esetében az Utazé az Utazasi Szerzédést
emellett felmondhatja a fenti 5.3. pont szerinti esetben is. Ebben az
esetben az Utazési Iroda kételes a felmondas kézhezvételét koveté 14
(tizennégy) napon belll az Utazé altal mar befizetett teljes dijat az Utazé
részére visszafizetni.

8.3. Utazasi csomag esetében:

a) az Utazé az Utazasi Szerzédést emellett felmondhatja a fenti 5.7. pont
szerinti esetben is, emellett

b) az utazasi csomag megkezdését megel6zéen banatpénz fizetése
nélkul jogosult felmondani az utazasi csomagra vonatkozé szerzddést,
ha a célallomas helyén vagy annak kdzvetlen kézelében — amennyiben
a célallomas vagy annak kdzvetlen kdrnyezetében a kilpolitikaért felelds
miniszter altal vezetett minisztérium honlapjan az ,utazasra nem javasolt”
utazasi célorszagokat és térségeket megjeldlé felsoroldsban szerepel az
utazasi csomagra vonatkozd szerzédés felmondasanak napjan — olyan
elharithatatlan és rendkivdli kérilmények merlinek fel, amelyek az utazasi
csomag teljesitését jelentds mértékben befolyasoljak vagy Iényegesen
befolyasoljak az Utazé célallomasra valo szallitasat. Az utazasi csomagra
vonatkozé Utazasi Szerz6dés jelen alpont szerinti felmondasa esetén
az Utaz6 az Utazasi Csomag ellenértékeként befizetett teljes dij
visszafizetésére jogosult, tovabbi kartéritést azonban nem kdvetelhet;

c) az Utazé az Utazasi Szerz6dést emellett felmondhatja a lenti 9.2. pont
szerinti esetben is.

Az Utazasi Iroda a 8.3. / b) és c) alpontok szerinti esetben koteles a
felmondast kdvetd 14 (tizennégy) napon bellil az Utazo altal mar befizetett
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dijat az Utaz6 részére visszafizetni.

A jelen pont b) alpontjanak alkalmazasa soran nem mindsuilnek
elharithatatlan és rendkivili korilménynek a fenti 5.5. pontban hivatkozott
tobbletfeltételek.

8.4. Amennyiben az Utaz6 a felmondasa esetén banatpénzt kételes fizetni
az Utazasi Iroda részére, az altala teljesitendd banatpénz — a felmondas
kozlésének idépontjatol fliggéen — az alabbi mértéki:

- a foglalas napjatdl az utazas megkezdését megel6z8 60. napig a teljes
részvételi dij 10%-a,- az utazas megkezdése elétti 59. naptdl a 30. napig
a teljes részvételi dij 25%-a,

- a 29. naptdl a 10. napig a teljes részvételi dij 50%-a,

-a 9. naptdl a 4. napig a teljes részvételi dij 85%-a,

- a 3. naptdl az indulas napjaig torténd felmondas esetében, illetve az
indulason térténé meg nem jelenés esetén a teljes részvételi dij 100%-a.

Afenti egységes banatpénz alkalmazandd mind utazasi szolgaltatas, mind
pedig utazasi csomag targyu szerzédések esetében azzal, hogy a fenti
értékek kialakitdsa soran az Utazasi Iroda az alabbi szempontokra volt
figyelemmel:

- a felmondas id6épontja és az utazas kezdé idépontja kozotti idétartam, és
- az utazasi szolgaltatasok mas maédon val6 felhasznalasabdl szarmazo
véarhaté koltségmegtakaritas és bevétel.

8.5. Amennyiben az Utazé koételes az Utazasi Iroda részére banatpénzt
fizetni, és az Utazasi Szerz6dés alapjan az Utazé mar legaldbb a
banatpénznek megfelel6 dsszeget teljesitette az Utazasi Iroda részére, az
Utazasi Iroda jogosult a visszatéritend® részvételi dijbdl a banatpénznek
megfeleld Osszeget levonni (beszamitani). Amennyiben az Utazé az
Utazasi Szerz6dés alapjan még nem teljesitett a banatpénznek megfeleld
Osszeget az Utazasi Iroda részére, ugy az Utazé koteles a bantpénznek
vagy annak a részvételi dijjal nem fedezett részének megfelel6 dsszeget
a felmondasat kovetd legkésébb 8 (nyolc) napon belll megdfizetni az
Utazasi Iroda részére fenti 4. fejezetében meghatarozott bankszamilajara
torténd atutalas formajaban vagy az Utazasi Irodaban / utazaskozvetiténél
készpénzben.

9. Utazo6 helyszini kifogasanak rendezése

9.1. Az Utazé az Utazasi Szerz6désben vallalt szolgaltatas hibas
teljesitése esetén haladéktalanul, azaz legkés6bb a hiba észlelését
kévetd napon koteles kifogasat az utaskisérével vagy annak hianyaban
a helyszini szolgaltatéval k6zdlni; a kozlés késedelmébdl eredd karért az
Utazé felel6s.

Az utaskisérd koteles gondoskodni a kifogasnak a helyszini szolgaltatdnak
térténd bejelentésérdl. Az utaskiséré az Utazé bejelentését, illetve annak
a helyszini szolgaltatéval valo kdzlésének tényét koteles jegyz6kdnyvbe
foglalni, melyet az Utaz¢ koteles alairni és melynek egy példanya az Utazo6t
illeti meg. Utaskisérd hianyaban a bejelentés alapjan az Utaz6 panaszarol
a helyszini szolgaltaté/partneriroda vesz fel jegyz6kdnyvet. Amennyiben
a helyszini szolgaltaté megtagadja a jegyz6kdnyv felvételét, vagy egyéb
— a helyszini szolgaltaté érdekkdrében felmerilé okbdl - nem lehetséges
a jegyz6konyv felvétele (ideértve azt az esetet is, amennyiben a helyszini
szolgaltatd nem beszéli az Utazé altal beszélt nyelvet), az Utazé koteles
kifogasat telefonon az Utazasi Iroda / utazaskozvetitd részére bejelenteni,
majd a helyszinen altala készitett fénykép és vided felvételeket eljuttatni
az Utazasi Irodanak.

Az Utazo panasza esetén a helyszini szolgaltaté potszolgaltatast ajanihat
fel, mely azonban nem jelenti a kifogas elismerését. Pétszolgaltatas esetén
az Utazonak nyilatkoznia kell arrél, hogy elfogadja-e a potszolgaltatast a
kifogasban jelzett hiba orvoslasaként.

Amennyiben az Utazé elfogadja a felajanlott potszolgaltatast, azt a
jegyz6konyvben régziteni kell. A pétszolgaltatas elfogadasa esetén a felek
kozott a szavatossagi igény rendezése targyaban a megallapodas létrejon.
Amennyiben az Utazé kifogasa nem kerllt a helyszinen rendezésre, az
utaskisérd / helyszini szolgaltaté kételes az Utazasi Irodat haladéktalanul
téjékoztatni, tovabba a szlkséges intézkedéseket haladéktalanul
megtenni.

Utaskiséré hianyaban — ha a helyi szolgaltaté a panaszt nem orvosolta — az
Utazé az Utazasi Irodat, illetve azt az utazaskozvetitét koteles tajékoztatni,
akinél az Utazasi Szerzédést megkototte legkésébb a hazatérést kdvetd
15 (tizendt) napon belil.

Az Utazasi Iroda az Utazo kifogasat a jegyzékdnyv és sziikség esetén
az Utazo, utaskisérd, helyszini szolgaltatd tovabbi nyilatkozatai alapjan
észszer( hataridén, azaz valamennyi rendelkezésre all6 irat, nyilatkozat
beérkezését kdvetd 15 (tizendt) napon belll kivizsgalja, és az utazasi
szolgaltatas hibaja esetén az Utazasi Iroda kételes a részvételi dijat a fenti
5. fejezet szerint aranyosan leszallitani (5.5. pont).

9.2, Utazasi csomag targyu Utazasi Szerz6dés esetében, az Utazo
az Utazasi Szerz6désben vallalt szolgaltatas hibas teljesitése esetén
haladéktalanul, azaz legkés6bb a hiba észlelését kdvetd napon koteles
kifogasat az Utazasi Irodaval/utazaskozvetitdvel kozolni az Utazasi
Szerz&désben rogzitett elérhetdségek valamelyikén.

Az Utazé megalapozott kifogasa esetén az Utazasi Iroda kozvetlenil
egyeztet az utaskisérdvel / helyszini szolgaltatéval és orvosolja az Utazé
altal bejelentett hibat, kivéve, ha az orvoslas lehetetlen vagy aranytalan
koltségekkel jarna a szerz6désszegés sulyara és a hibaval érintett
utazasi szolgaltatas értékére figyelemmel. Ezen utobbi esetekben — azaz
amennyiben az Utazasi Iroda nem orvosolja a hibat — az Utazé a hibaval
aranyos dijengedményre jogosult.

A hiba orvoslasa esetén is dijengedményre jogosult az Utazd azon
idétartam vonatkozasaban, amely alatt nem volt szerzédésszerl a
teljesités, amennyiben a szerz6désszegés nem az Utazénak felréhato.
Ha az Utazasi Iroda a fentiek szerint kdteles volna a szerzédésszegést

orvosolni, azonban észszer(i hataridén belll nem teszi meg / a hiba
orvoslasat megtagadja vagy azonnali beavatkozasra van szikség az
Utazoé jogosult ezt maga megtenni (pl. a hibas szolgaltatassal azonos
szikséges, megfelel® okiratokkal igazolt kiadasai megtéritését.

Ha a szerz6désszegés az Utazasi Szerzédés Iényeges tartalmat érinti és
az Utazasi Iroda észszer( hataridén belll nem orvosolja azt, az Utazé
banatpénz medfizetése nélkil jogosult a szerzédést felmondani és
dijengedményt, illetve kartéritést igényelhet. Ebben az esetben az Utazasi
Iroda haladéktalanul gondoskodik az Utazd az utazas kiindulasi helyére
szallitasarol.

10. Az Utazo felel6ssége

10.1. Az Utazo koteles az utazasra vonatkozo jogszabalyokat, eléirasokat
(pl.: utlevél- vizum- vam- és deviza jogszabalyok, egészségugyi eléirasok
stb.), valamint a fogadd orszag térvényeit betartani.

10.2. Az utazas soran az Utazé altal harmadik személynek okozott karokért
az Utazo kozvetlendl tartozik felelésséggel.

10.3. Az utazas soran harmadik személy altal az Utazénak okozott
karokért (ide nem értve az Utazasi Iroda kdzrem(ikddbje altal okozott kart)
az Utazasi Iroda felelésséget nem vallal.

11. Idegenvezetd

11.1. Ha az azonos idépontban, azonos utvonalon, azonos szolgaltatast
igénybe vevd Utazok létszama eléri a 15 (tizendt) fét, az Utazasi Iroda
gondoskodik arrél, hogy a csoportot kulféldon a célorszag nyelvét vagy a
célorszagban altalanosan hasznalt vilagnyelvet beszél8, idegenvezetésre
jogosult személy kisérje, kivéve, ha a csoport tagjai erre nem tartanak
igényt.

12. Az utazashoz sziikséges okmanyok

12.1. Az utazashoz érvényes utlevél vagy személyi igazolvany, vizum
beszerzésérol és az utazas tartama alatti rendelkezésre allasarol az Utazé
gondoskodik. Az ennek hianyabdl ered6 0sszes karért és koltségekért az
Utazasi Iroda felel6sséget nem vallal.

12.2. Az Utazasi Iroda az utazasra jogositd okmanyokat (menetjegy,
replléjegy, nyugta, utalvany, voucher, stb.) kdteles az utazasi szolgaltatas
megkezdése el6tt megfeleld idében, (utazasi szolgaltatas targyu szerz6dés
esetében legalabb 5 (6t) nappal az utazasi szolgaltatds megkezdése el6tt)
az Utazo rendelkezésére bocsatani.

Ugyanezen hataridében koteles az Utazasi Iroda az Utazé rendelkezésére
bocsatani az indulas tervezett idépontjara, az utasfelvétel idépontjara, a
kdzbens6é megalldk, a csatlakozasok és az érkezés tervezett id6pontjara
vonatkozé tajékoztatast.

12.3. Ha az Utaz6 az Utazasi Iroda / az utazaskozvetitd kdzremikddésével
kot baleset-, betegség-, illetve poggyaszbiztositast, valamint ha az
Utazasi Iroda az Utazo javara sz6l6 biztositast kotott, az Utazasi Iroda / az
utazaskozvetitd koteles a biztositasi kdtvényt, az adott biztositasi termék
szabdlyzatat, illetve a biztositads igénybevételére jogosité bizonylatot a
fenti (12.2. pont szerinti) iratok atadasaval egyidejlleg az Utazénak atadni.

13. Biztositas

13.1. Az Utaz6 az Utazasi Iroda kézremlkddésével betegség-, baleset-,
poggyaszbiztositast, illetve utlemondasi biztositast kothet. Az erre
vonatkozé feltételek az Utazasi Irodanal, illetve az Utazasi Iroda honlapjan
tekinthet6k meg.

14. Egyéb rendelkezések

14.1. Az Utazasi Iroda altal szervezett utazassal kapcsolatos minden vitas
kérdésben a felek mindenkor megegyezésre tdrekednek.

14.2. A fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. toérvény (Fgy.tv.)
17/A.§ értelmében az Utazasi Iroda tajékoztatja az Utazot arrdl, hogy a
panaszligyintézés helye a vallalkozas telephelye, levelezési cime: 1065
Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 45. Az esetleges panaszok benyujthatéak
e-mailen keresztil is a jelen AUF fejlécében szerepl6 e-mail cimre kildott
Uzenettel.

A Fgy.tv. szerint az Utazo, mint fogyaszt6 a lakéhelye/tartézkodasi helye/
székhelye szerint illetékes békéltetd testlletnél eljarast kezdeményezhet,
ha a panasziigyének rendezését az Utazasi Irodanal megkisérelte, de az
nem vezetett eredményre. Az Utazasi Iroda székhelye szerint illetékes
Budapesti Békélteté Testilet székhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt.
99., lll. em. 310., levelezési cime: 1253 Budapest, Pf. 10., e-mail cime:
bekelteto.testulet@bkik.hu, fax: 06-1-488-2186, telefonszama: 06-1-488-
2131.

14.3. Utazo kijelenti, hogy tudomassal bir arrdl, hogy az APOLLON-
TRAVEL Kft. altal kezelt személyes adatainak kezelésérél szolo
tajékoztatasok, informaciok megadasat az Utazasi Iroda az Adatkezelési
tajékoztatdé honlapjan (http://www.apollontravel.hu/) torténé kozzététellel
teljesiti.

14.4. Az Altalanos Utazasi Feltételeket az Utazasi Iroda jogosult
egyoldalian modositani, illetbleg az a jogszabalyvaltozasok miatt
valtozhat. Az egyedi Utazasi SzerzGdés megkotése napjan hatalyos
Altalanos Utazasi Feltételek az Utazasi Iroda weboldalan érhetdk el.

Kelt: alairas (Utazoé vagy képviseldje)
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